Narodni | Muzeum
muzeum | v prirodé
v pfirodé | Zubrnice

NAVSTEVNI RAD
Clanek 1

1. Tento Navstévni rad Muzea v pfirodé Zubrnice (MPZ) se vztahuje na veskeré fyzické a
pravnické osoby, které se v arealu muzea zdrzuji nebo v ném vyvijeji ¢innost. Souhlas s
odliSnym rezimem chovani udéluje vedeni MPZ.

2. Oprdavnéni pracovnici MPZ, prokazujici se prikazem, mohou ddvat navstévnik(im pokyny
nutné v zajmu bezpecnosti a ochrany kulturnich pamatek, sbirek a vstupujicich osob. Jde
zejména o pokyny tykajici se organizace prohlidek, kontrolu plnéni navstévniho fadu,
zachovani klidu a poradku v objektech MPZ.

Clanek 2 Navstévni doba
1. Navstévni sezona trva od 1. dubna do 1. listopadu pfislusného roku.

2. Interiéry objekt( v aredlu MPZ jsou v navstévni sezoné pristupné:

prohlidky: Historicka vesnice, Zemédélska usedlost ¢p.61, Dim z Loubi

duben, fijen 10.00-16.00 hod.
soboty, nedéle, svatky zacatek posledni prohlidky v 15:00 hodin
kvéten, Cerven, zafi 10.00-16.00 hod.
utery — nedéle, svatky zacatek posledni prohlidky v 15:00 hodin
Cervenec, srpen 10.00-17.00 hod.
utery — nedéle, svatky zacatek posledni prohlidky v 16:00 hodin

prohlidka: Mlyn Tynisté cp. 27

kvéten, Cerven, zafi 10.00-16.00 hod.
soboty, nedéle, svatky zacatek posledni prohlidky v 15:30 hodin
cervenec, srpen 10.00-17.00 hod.
denné mimo pondéli zacatek posledni prohlidky v 16:30 hodin

Do stanovené uzaviraci doby musi navstévnik opustit areal.

Pokud je pondéli stdtem uznanym svatkem, je objekt verejnosti pfistupny a uzaviracim dnem
je utery.

Mimo uvedenou dobu je objekt pfistupny vypravdm po predchozim souhlasu vedeni MPZ.

Délka prohlidky:

I.  Historicka vesnice — cca 45 minut

II. Zemédélska usedlost ¢p. 61 — cca 60 minut
[Il. DOm z Loubi, bez privodce - cca 30 minut



IV. Mlyn Tynisté ¢p. 27 — cca 30 minut
Okruzni — cca 150 minut (mlyn je vzddlen cca 800m)

3. MPZ si vyhrazuje pravo zménit navstévni dobu, zejména z provoznich didvod(. Verejnost
bude vyrozuména vyvéskou, nebo jinym vhodnym zplsobem.

Clanek 3 Vstupné

1. Za prohlidku zpfistupnénych ¢asti objektu se plati vstupné predem. Vstupné je stanoveno
cenikem platnym pro pfislusny rok vydanym Narodnim muzeem v pfirodé, Roznov p.
Radhostém. Na vybrané programy je vstupné stanoveno individudlné. Cenik je k
nahlédnuti u pokladny a v kancelafi vedouci ndvstévnického provozu. Zakoupenim
vstupenky se navstévnik zavazuje respektovat navstévni rad a pokyny zaméstnancu
muzea.

2. Po zaplaceni vstupného obdrzi navstévnik vstupenku (vedouci vypravy skupinovou
vstupenku). Zakoupené vstupenky jiz nelze vratit.

3. Platnou vstupenku je povinen mit kazdy navstévnik ¢i vedouci skupiny u sebe po celou
dobu prohlidky a na pozadani ji predlozit pracovnikim MPZ.

4. Za ztracenou vstupenku se nahrada neposkytuje a navstévnik je povinen zaplatit nové
vstupné.

5. Vstupenku nelze postoupit jiné osobé, pokud byla prohlidka jiz zapocata.

6. Vstupenka plati na jeden den, pro jeden vstup.

7. Snizené vstupné plati po prokazani naroku predloZenim platného prikazu/prikazu
totoZnosti.

8. Poplatky za privodcovské sluzby nevracime.

Kategorie vstupného:

Zakladni vstupné ,dospély”: navstévnici MPZ starsi 18 let

Skupinové vstupné zakladni: 15 platicich a vice + 1 osoba zdarma

Skupinové vstupné déti do 6 let: 15 platicich a vice + 1 osoba zdarma (pedagogicky
doprovod)

Snizené vstupné: studenti (15-26let), seniofi (65+), drzitelé EYCA, ISIC, ITIC, IYTC, ALIVE,
drzitelé prikazu ZTP nad 18 let

Zéci: 6-15 let

Rodinné vstupné: max. 2 dospéli a az 4 déti do 15 let

Vstup zdarma:

Déti do 6 let véku, vyjma organizovanych skupin

Drzitelé prukazu ZTP do 18 let

Drzitelé prikazu ZTP/P véetné doprovodu

Driitelé karty AMG, ICOM, CSMP, ZMS, UMPS, SMWP

Détské domovy a vesnicky SOS na zdkladé predchozi pisemné objednavky

Zaméstnanci Ministerstva kultury CR a jeho prispévkovych organizaci po prokazani
pfislusnou zaméstnaneckou kartou

Novinafi (PRESS)



Poplatek ke vstupnému za pravodcovské sluzby:
400,- K¢ za jednu vypravu s vykladem v cizim jazyce

Clanek 4

Organizace navstévniho provozu
Objekt je stfezen kamerovym systémem.
Interval mezi jednotlivymi prohlidkami uréuje vedeni MPZ na zakladé vyhodnoceni
informaci o navstévnim provozu.
Pokud neni stanoveno jinak, kona se prohlidka za vedeni prlvodce. Prlvodce MPZ
organizuje velikost skupiny navstévnik( do maximalniho poc¢tu 45 osob (I. okruh), 20 osob
(1. okruh), 20 osob (IV. okruh).
Casy jednotlivych prohlidek a velikost skupin vychdazi z provoznich mozinosti objektu a
bezpecnostnich hledisek.
Hromadnym vypravam lze zajistit rezervovani prohlidky. Podminkou je pfedem dohodnout
pisemnég, telefonicky nebo e-mailem pfesny den a ¢as zahdajeni prohlidky.
Skupiny objednané pres rezervaéni systém jsou povinny prokdazat se, alespoil 15 minut
pred sjednanou dobou prohlidky/programu, u pokladny muzea potvrzenim
vygenerovanym z rezervacniho systému a uhradit vstupné. V ptipadé neprokdzani se
potvrzenim z rezervaéniho systému ztraci pravo na rezervovanou prohlidku/program.
V takovém pripadé privodce ddle postupuje dle bodu 2, 3 a 4 tohoto ¢lanku.
Neohlasi-li se objednana vyprava alespon 15 minut pfed sjednanou dobou prohlidky u
pokladny objektu, ztraci pravo na rezervovanou prohlidku. Po tomto intervalu privodce na
vypravu neceka.

Kontakt pro rezervace a objednavky:

Narodni muzeum v pfirodé, pfispévkova organizace
Muzeum v pfirodé Zubrnice

Zubrnice 74

400 02 Usti nad Labem Tel.:

475 228 267,777 231 556

e-mail: muzeumzubrnice@nmvp.cz

Clanek 5

Omezeni pristupu
Neni povolen vstup do uzavienych ¢asti objekt(l, zejména pracoven a na stavenisté.
Do MPZ nemaji pfistup osoby podnapilé, pod vlivem drog, osoby nevhodné se chovajici,
nevhodné oble¢ené (napf. plavky apod.) nebo v silné znecisténém odévu a osoby, které
vzbuzuji obavy, Ze by mohly rusit prohlidky, ¢i byt jinak ostatnim navstévnikiim na obtiz.
MPZ je opravnéno vyloucit z prohlidky osoby bez platné vstupenky, které nesplini
povinnost zaplatit vstupné, nebo osoby, které ohrozuji bezpecnost prohlidky, svou vlastni
nebo ostatnich navstévnik(, ddle i osoby, které pres upozornéni oprdvnéného pracovnika
MPZ nedodrzuji ustanoveni tohoto radu.



6.

Déti do 15 let maji do muzea povolen vstup pouze v doprovodu dospélych, kteri
odpovidaji za soulad jejich chovani s poZadavky ndvstévniho rfadu.

Zjisti-li se dodatecné okolnosti, které by jinak vylucovaly vpusténi osoby do objektu, bude
tato osoba z dalsi prohlidky vyloucena. Osoba vyloucena z prohlidky nema narok na
vraceni vstupného.

Zvirata mohou do arealu MPZ vstupovat za téchto podminek:

a) v doprovodu dospélé osoby,

b) s bezpe¢nym ndhubkem, drZena na kratkém voditku

c) nesmi se jednat o nemocné, Spinavé, nebo zIé zvite,

d) osoba odpovédna za zvife je povinna uklidit pfipadné znecisténi,

e) do interiér( objektu je vstup zvifat zakazan.

a)

b)

Clanek 6
Prtibéh prohlidky a povinnosti navstévniki béhem ni

Navstévnik je povinen chovat se ohleduplné k ostatnim, nerusit prabéh prohlidky, nebo
vyklad privodce. S ohledem na pfirodni stav venkovnich prohlidkovych tras a chodnikd,
zejména nerovnosti, korfeny stromd, odvodnovaci rigoly, Stétovani apod. je navstévnik
povinen zvolit na prohlidku pevnou obuv.

MPZ neodpovida za bezpecnost ndvstévnikl, zejména téch, ktefi potrebuji doprovod,
ktefi se vzdali od skupiny nebo nedodrzuji pokyny zaméstnancti MPZ.

Navstévnici nesmi vstupovat do instalovanych interiér( se zavazadly, deStniky, kabelami a
Zivymi zviraty.
Vnesené véci navstévnikem do aredlu MPZ jsou plné v dispozici ndvstévnika a MPZ nenese
odpovédnost za jejich poskozeni nebo ztratu.

V okamziku zjisténi ztraty ¢i poSkozeni umélecko-historickych pfedmét béhem prohlidky
jsou vsichni navstévnici, ktefi se v tu dobu nachazeji v prostorach pamatkového objektu,
povinni podrobit se veSkerym bezpecnostnim opatfenim (pfipadné i osobni prohlidce,
provedené pfisludniky Policie CR).

Je zakazano jakkoli poskozovat a ohroZovat objekt, jeho sbirky, dvory, zahradu i jiny
kulturni majetek v aredlu objektu. Zejména je zakazano:

dotykat se exponatl a mobiliare, psat nebo malovat po zdech a sténach, ryt do nich nebo
je jakkoli poskozovat,

pohybovat se mimo vymezenou trasu, vzdalovat se pfi vykladu od priivodce a provadéné
skupiny,

rusit hlukem (hovorem, hudbou, zpévem, pouzivanim mobilnich telefonl a
zvukotechnickych zafizeni jakéhokoliv druhu, hlasitymi projevy, a podobnou ¢innosti)
vyklad priavodce nebo fotografovanim s bleskem a stativem ztéZovat navstévnikim
prohlidku,

jist, pit a Zvykat Zvykacky v interiéru, vstupovat do néj se zmrzlinou, napoji atd.,

pfinaset a pozivat alkoholické napoje a omamné latky v celém aredlu Muzea v pfirodé
Zubrnice

vhazovat cokoli do studny na ndvsi, trhat kvétiny, sbirat plody, [dmat vétve strom( a kef(,
chodit po travnicich a mimo vyznadené cesty, tabofit v arealu objektu, vylepovat zde
plakaty a jinak naruSovat klid a poradek



g) jezdit vozidly a jizdnimi koly v aredlu objektu (kromé vozikl pro télesné postizené a
détskych kocarkud) a parkovat motorovymi vozidly mimo vyhrazené prostory. Jizdni kola
Ize v objektu odkladat vyhradné jen tam, kde jsou zfizeny k tomu uréené prostory.

7. V celém aredlu MPZ je pfisny zakaz koufeni a manipulace s otevienym ohném a svétlem,
kromé mist k tomu urcenych.

8. Pristup ke zvifatlim v aredlu je na vlastni nebezpeci navstévnika.

9. Priblizovat se k chovanym zvifatlim, zejména hladit je a krmit je ptisné zakdzano!

10. Vstup do ohrad a vybéh je ptisné zakazan!

11. Fotografovani, filmovani ¢i jiné potizovani obrazovych nebo audiovizudlnich zdznam( v
exteriérech MPZ je povoleno pouze pro vlastni potifebu navstévnika. V interiérech je
fotografovani pro osobni Ucely povoleno pouze bez blesku a s pfedchozim souhlasem
pravodce. Pofizovani fotografii ¢i jinych uvedenych zaznam( a jejich uZiti pro jiné ucely
(napf. pro reklamu, prezentaci, propagaci, prani, publikace aj.) je moZné pouze na
zakladé predchoziho souhlasu MPZ, ktery MPZ udéluje formou pisemného souhlasu ¢i
smlouvou.

Video a audio nahravky poradl jsou moZné pouze s pisemnym souhlasem reditele MPZ.

Clanek 7
Zavérecna ustanoveni
1. ZpUsobi-li navstévnik muzeu skodu, je povinen ji uhradit. Odmitne-li tak ucinit, je povinen
prokdazat svoji totoznost, aby mohla byt Skoda vymdahana dodatecné. Odmitne-li navstévnik
prokdzat svoji totoZnost a nelze-li tuto zjistit jinak, jsou pracovnici muzea opravnéni
navstévnika zadrzet a pfivolat policii.

2. Prani, pochvaly, stiznosti a pfipominky mohou ndvstévnici uplatnit pisemné pfimo na
objektu do knihy prani a stiznosti, ktera jim bude na pozddani prlivodcem muzea
predloZena. Kromé toho ma navstévnik moznost obratit se Ustné, pisemné ci telefonicky
na Narodni muzeum v pfirodé, prispévkovou organizaci:

Muzeum v prirodé Zubrnice
Zubrnice 74

400 02 Usti nad Labem

telefon: 475 228 267
e-mail:muzeumzubrnice@nmvp.cz
internet: http://www.nmvp.cz

3. Tento ndvstévni fad nabyva ucinnosti dnem 1. ledna 2026 a rusi se timto navstévni rad
vydany 1. ledna 2025.

Mgr. Ivana Mikulecka v.r.
feditelka Muzea v pfirodé Zubrnice


http://www.nmvp.cz/
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